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I Comitato Regionale FIPAV dell’'Emilia Romagna ha
espresso la volonta di avviare azioni, nel quadriennio
olimpico in corso, finalizzate a sviluppare e valorizzare le
competenze dei dirigenti sportivi delle societa affiliate.
Mediante una apposita indagine sono stati raccolti i bisogni
formativi dei dirigenti sportivi che ha permesso al Comitato
Territoriale di predisporre il presente percorso formativo.
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Le premesse alla realizzazione del progetto di percorso formativo sono che:

il Comitato regionale ha da tempo stabilito che occorre |'abilitazione dei dirigenti
sportivi per poter accedere al campo di gara relativamente ai campionati regionali
di serie D e serie C maschile e femminile.

I'ottenimento dell’abilitazione e condizionata alla partecipazione di momenti
formativi organizzati dal Comitato territoriale.

la formazione e l'accreditamento dei dirigenti sportivi, per il futuro, deve tenere
conto degli indirizzi del CONI in merito alla classificazione dei dirigenti e al sistemi di
crediti nella formazione iniziale e continua nonché della loro costruzione del
percorso di formazione (vedi SNAQ)

i crediti formativi, che rappresentano 'unita di misura che certifica la conoscenza e
la competenza di una persona sia nell’lambito universitario che professionale, sono il
riferimento per i progetti formativi nel contesto scolastico, professionale e sportivo
(vedi allenatori tramite lo SNAQ).



2 SNAQ

Sistema Nazionale di Qualifiche dei Tecnici Sportivi

Lo sviluppo del fenomeno sportivo in Italia e in Europa ha determinato negli ultimi anni
una sempre maggiore richiesta di professionalizzazione degli operatori del settore.

La formazione e I'inquadramento dei tecnici rappresenta un passaggio obbligato verso
tale professionalizzazione che assicura una maggiore qualita dei servizi offerti dalle
organizzazioni sportive. Lo SNaQ e il quadro generale di riferimento proposto dal CONI
per il conseguimento delle qualifiche dei tecnici sportivi e per la loro certificazione.

Non e un obbligo o un vincolo per le organizzazioni a cui si rivolge, ma puo rappresentare
uno strumento perché queste definiscano percorsi formativi efficaci per i loro tecnici.

Il Sistema, elaborato con riferimento al contesto CONI-Federazioni Sportive Nazionali
Discipline Sportive Associate, intende valorizzare anche le possibili sinergie con tutte le
altre organizzazioni che fanno parte del movimento sportivo italiano e che, con ruoli
diversi, sono coinvolte nella formazione dei diversi operatori sportivi.



2 Obiettivi del percorso formativo
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e Migliorare le competenze e le abilita tecniche e manageriali e i
comportamenti dei dirigenti sportivi adattandoli al contesto
sociale e sportivo, al progresso scientifico e tecnologico, alle
normative/regolamenti vigenti nel settore specifico con
I'obiettivo di garantire efficacia, appropriatezza, sicurezza ed
efficienza.

 Accrescere e mantenere le varie professionalita presenti nelle
societa sportive, sviluppare approcci multiprofessionali nella
gestione dei percorsi di erogazione dei servizi delle societa
sportive, promuovere una cultura dello sport della pallavolo.
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Il percorso formativo e strutturato in workshop tematici
(2 per ogni anno) e corsi formativi in modalita e-learning
attivati ogni anno.
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| workshop

| workshop sono finalizzati a trasferire quelle competenze che i
dirigenti sportivi hanno dichiarato importante acquisire nella
ricerca effettuata nel 2017.

Avranno una modalita didattica teorico/pratica con un elevato
livello di interattivita e momenti di lavori di gruppo. Nei
workshop saranno previste testimonianze di professionisti
altamente qualificati di livello nazionale.

Avranno una durata di 4 ore e saranno programmati in periodi
dell’anno in cui i campionati sono fermi.



@ La struttura del percorso formativo

| workshop
Le tematiche che saranno affrontate fanno riferimento ai seguenti

macro argomenti:
1. Area organizzativa:
» Pianificazione delle attivita
» Organizzazione e gestione operativa delle attivita
» Gestione e ottimizzazione del tempo impegnato per lo
svolgimento delle attivita
» Gestione e utilizzo efficace delle risorse umane
» Lavorare in gruppo
» Predisposizione di codici comportamental



@ La struttura del percorso formativo
g | workshop

Le tematiche che saranno affrontate fanno riferimento ai seguenti
macro argomenti:
2. Area relazionale:

» Gestione dei rapporti con atleti e allenatori

» Gestione dei rapporti con i genitori

» Gestione dei rapporti con i colleghi e i collaboratori

» Gestione di conflitti con atleti, allenatori, genitori e

collaboratori
» Gestione delle relazioni con sponsor e stakeholder
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Le tematiche che saranno affrontate fanno riferimento ai
seguenti macro argomenti:

3. Area progettuale:
» Progettazione di eventi sportivi
» Progettazione di nuovi servizi
» Progettazione di azioni promozionali e commerciali



@ La struttura del percorso formativo
| corsi e-learning

L'e-learning e I'apprendimento supportato dalle tecnologie
internet, e dunque erroneo identificare l'e-learning con
gualsiasi tipologia di formazione erogata tramite tecnologia
informatica (di qualsiasi tipo: CD- ROM, intranet, ecc.).
L'e-learning non e una soluzione tecnologica ma e un nuovo
modo di sviluppare conoscenze.



%2 La struttura del percorso formativo
| corsi e-learning

La novita dell'e-learning sta principalmente nella possibilita
di apprendere attraverso |'uso della tecnologia, consentendo
alla Federazione di distribuire su larga scala percorsi
formativi personalizzati e |'accesso a comunita di

apprendimento.
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| corsi e-learning

Le tematiche che saranno affrontate fanno riferimento ai
seguenti macro argomenti:

1. Area regolamentali federali:
» Tesseramenti
» Disciplina dei campionati
» Regolamenti di gioco
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Le tematiche che saranno affrontate fanno riferimento ai
seguenti macro argomenti:

2. Area contabilita, amministrativa e fiscale:
» Coperture assicurative
» Aspetti contabili e amministrativi
> Aspetti fiscali
» Disciplina dei contratti e sponsorizzazioni
» Provvedimenti legislativi sulla sicurezza negli impianti
sportivi
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| corsi e-learning

Le tematiche che saranno affrontate fanno riferimento ai
seguenti macro argomenti:

3. Area comunicazione:

> Tecnic
> Tecnic
> Tecnic

he di comunicazione interpersonale
he di relazione con gli stakeholder

ne di promozione della societa sportiva



= Il sistema dei crediti nella formazione
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Il Dirigente Sportivo dovra partecipare obbligatoriamente a
due moduli di workshop e due moduli di formazione a distanza
(e-learning) al fine di accumulare 10 crediti formativi in due
anni.

Potra scegliere di partecipare/iscriversi ai moduli previsti negli
anni rispettando quanto sopra citato.

Visto che i moduli formativi seguiranno una progressione
didattica funzionale ad un efficace apprendimento si consiglia
ai dirigenti di pianificare |la propria partecipazione,
possibilmente suddividendola in due anni.



Q Esempio di partecipazione

Un Dirigente Sportivo che partecipa a un primo modulo
workshop nel 2018 dovra partecipare a un secondo modulo
workshop nel 2019, cosi pure per i due moduli in modalita e-
learning a scelta tra quelli a disposizione, possibilmente senza
ripetere eventuali moduli gia sostenuti e seguendo una
progressione formativa. Cio permettera di accreditarsi, per
esempio, per il biennio 2018/19.

Ogni biennio, per chi avra partecipato alle attivita formative
necessarie ad accumulare 10 crediti formativi, sara quindi
possibile essere iscritti all’Albo dei Dirigenti Sportivi dell’Emilia
Romagna.



| corsi e-learning
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| corsi e-learning

Quali sono le caratteristiche principali dell'e-learning?

Prima di tutto e uno strumento formativo dinamico e contiene
"il contenuto giusto al momento giusto".

E-learning e sinonimo di aggiornamento continuo e di
specializzazione, approfondimento. Offrire corsi in modalita
e-learning comporta la presenza di un esperto in materia, di
fonti sicure e rilevanti, di aggiornamento continuo delle
informazioni offerte, di prontezza nelle risposte alle domande
dei partecipanti tramite un tutor, di soccorso tecnico
immediato in caso di emergenza e malfunzionamenti.
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| corsi e-learning
offrono un'ampia gamma di percorsi per acquisire conoscenze specifiche

utili ai dirigenti sportivi per svolgere al meglio le attivita a loro affidate;
presentano situazioni reali o simulazioni plausibili che coinvolgono il
dirigente e lo stimolano all'interazione;

propongono test finali che diano realmente un quadro dei risultati di
apprendimento raggiunti;

offrono un supporto concreto e informale, sia sotto forma di istruzioni
generali e specifiche, sia sotto forma di supporto emotivo lungo il
percorso formativo, da parte di un tutor o di un docente;

tengono traccia dei percorsi dell'utente e dei risultati ottenuti nei
momenti di valutazione;

permettono di avere accesso a link aggiornati di continuo ad articoli e siti
interessanti per la comunita di riferimento;
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| corsi e-learning

Perché si possa parlare di e-learning e necessario che [lattivita

formativa presenti alcune caratteristiche specifiche:

e accesso alla rete, per la fruizione dei materiali didattici e lo
sviluppo di attivita formative basate sull’interattivita con i
docenti/tutor e con gli altri studenti;

e utilizzo del personal computer;

e alto grado di indipendenza del percorso didattico da vincoli di
presenza fisica o di orario specifico;

e monitoraggio continuo del livello di apprendimento, sia attraverso
il tracciamento del percorso che attraverso frequenti momenti di
valutazione e autovalutazione.



%2 La struttura del percorso formativo
| corsi e-learning: un esempio
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Ogni corso e-learning sara accessibile ai dirigenti per un periodo di tre-
guattro mesi in cui seguiranno il percorso didattico previsto. | corsi saranno
strutturati per “unita didattiche” che avranno una durata massima di 15°-20’.
Al termine di ogni unita didattica vi sara un test di apprendimento finalizzato
a verificare il livello di assimilazione dei contenuti proposti.

Il sistema permettera di svolgere esercitazioni, analizzare i casi presentati dal
docente, analizzare spezzoni di film, presentare autocasi concreti, compilare
guestionari verificandone i risultati ecc.. E’ previsto un tutoraggio on line
che consiste nella possibilita di contattare via e-mail il docente per avere
ulteriori informazioni o approfondimenti.
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| corsi e-learning che verranno proposti saranno finalizzati a
trasferire quelle conoscenze che i dirigenti sportivi hanno
dichiarato importanti acquisire nella ricerca effettuata nel

2017.



